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Adoption du projet médical par-
tagé du GHT
Est-Hérault et Sud-Aveyron.

Signature des conventions
d’association du CHU
de Montpellier avec les GHT 
d’Occitanie Est.

ÉVÉNEMENT

JUIN

Gala de lancement du
Fonds Guilhem.

LANCEMENT

MARS

Urgences obstétricales
à l’hôpital Arnaud de Villeneuve.

INAUGURATION

SEPTEMBRE

Salle interventionnelle 4D
à l’hôpital Saint-Eloi. 

INAUGURATION

MAI

Département d’urgences
et post-urgences psychiatriques
à l’hôpital Lapeyronie.

INAUGURATION

JUIN

Service d’Education Spéciale et 
de Soins à Domicile (SESSAD) 
concerné aux troubles
du spectre autistique. 

INAUGURATION

FÉVRIER

Première journée
des associations.

ÉVÉNEMENT

JUIN

Célébration des 50 ans
du SAMU-SMUR.

ANNIVERSAIRE

SEPTEMBRE

40 ans du Centre Bellevue
et 20 ans du Centre
Antonin Balmès.

ANNIVERSAIRE

JUIN
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Première édition de
Futurapolis Santé.

ÉVÉNEMENT

OCTOBRE

6ème Scanner
à l’Hôpital Saint-Eloi.

INAUGURATION

DÉCEMBRE

Labellisation des Centres de
référence des Maladies Rares.

INAUGURATION

DÉCEMBRE

Installation du CESU
et de la plateforme
commune de simulation
au sein de la nouvelle Faculté 
de médecine.

ÉVÉNEMENT

OCTOBRE

Expérimentation du
dispositif « Hôtel Patient ».

ÉVÉNEMENT

OCTOBRE

Parlez-en à votre médecin hospitalier

Expérimentation labélisée Ministère de la Solidarité et de la Santé 

Le CHU vous propose un 

«  Hôtel Patient »
Afin de respecter l’égalité d’accès aux soins
géographique pour tous.

Sur décision de votre médecin hospitalier.

En fonction de votre lieu de résidence.

Le CHU de Montpellier
vous propose la prise en charge

de votre hébergement dans un hôtel.

20 ans de la Plateforme 
Logistique.

ANNIVERSAIRE

DÉCEMBRE

1ere Mondiale : opération en réalité 
augmentée avec Révinax. 

NOVEMBRE

CONFÉRENCE 
DE PRESSE1ère en Europe : autopsie

en visio-conférence.

INAUGURATION

NOVEMBRE
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UN JOUR AU CHU

3 661
repas patients

10
naissances

155
interventions 
chirurgicales

335
passages aux 

Urgences

2 131
venues en

consultations
externes

811
entrées en

hospitalisation1 818
appels au SAMU

1 195
passages en imagerie

transports
sanitaires
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149
préparations de  
chimiothérapies

12 096 kg

 de déchets 
traités

12 126 kg

de linge traité

21 918
mails échangés

2 000
appels au 
standard

584
brancardages

transports
sanitaires

486
transports de produits

de santé urgents
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LITS ET PLACES PAR DISCIPLINE

Médecine* (dont urgences)

1 258  48,6%
Long séjour
146  5,6% Moyen séjour

112  4,3%

Psychiatrie**
535   20,7%

Gynécologie-Obstétrique
113  4,4%

Chirurgie
425  16,4%

Médecine * : Hors Plan Blanc (2 lits) 

Psychiatrie ** : 
Hors Placement Familial Thérapeutique (26 lits)
Hors Appartements Thérapeutiques (9 lits)   

Le CHU de Montpellier c'est

1 995 lits
594 places

ORIGINE GÉOGRAPHIQUE

Lozère2%

4%
Aude

Gard10%

Pyrénées Orientales
4%

Hérault hors Métropole

30%
39%

Montpellier Méditérannée Métropole

8%Hors Région Occitanie

Diversification du recrutement
Provenance des patients hospitalisés pris en charge en %

Aveyron 3%

CAPACITÉ D'ACCUEIL ET ACTIVITÉ



Hospitalisation

Chirurgie ambulatoire

Taux de séjour en chirurgie ambulatoire*
(par rapport au nombre total de séjours
chirurgicaux)

239 321 
hospitalisations

Hospitalisation à Domicile (HAD)

ACTIVITÉ CLINIQUE

MCO Psychiatrie SSR* Long 
Séjour Total

Entrées directes 76 580 2 340 1 134 120 80 174

Nombre de journées 
à temps complet 449 072 83 727 23 978 50 704 607 481

DMS
(Durée Moyenne de Séjour) 5,86 32,74 19,88 200,41 -

Taux d'occupation 85,73 87,93 76,15 95,15 86,31

Nombre de journées 
en ambulatoire 65 271 69 476 5 479 0 140 226

HAD
(Hospitalisation A Domicile) 18 921 18 921

* Soins de Suite et de Réadaptation
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Décembre 2015
Moyenne par Jour :

 Décembre 2016
 Moyenne par Jour :

Décembre 2017
Moyenne par Jour :

* Source PMSI pilote méthode ATIH 

38 patients 43 patients 54 patients

Cancérologie

patients suivis au CHU  

chimiothérapies administrées dont  65 % en ambulatoire  

séjours en chirurgie

Réunions de Concertation Pluridisciplinaire (RCP)   

TEP* Scan

7 899
15 489

2 545
9 806
5 763

* Tomographie par Emission de Positrons

 2016

2017

32,4%
34,9%



Transplantations Prélèvements

Cœur 15 17
Foie 74 25
Rein * 166 75
Cornée 25 176
Pancréas 8 7
Poumons 0 22
TOTAL 288 322
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Disciplines Venues

Médecine 279 298

Chirurgie 188 848

Gynécologie 
Obstétrique 43 012

Psychiatrie 42 984

Consultations Externes

554 142
consultations 

externes

3 725
naissances

dont 23,3 % avec césariennes

Passages aux urgences Nombre total de
passages aux urgences

122 250
dont 20,1% des passages suivis d'une hospitalisation

Urgences Pédiatriques
30 830  25,2%

Urgences
Gynécologiques
7 929  6,5%

Urgences Adultes
51 297   42%

Urgences Psychiatriques
4 201  3,4%

Urgences Tête et cou
27 993  22,9%

472 711 appels entrants                     

3 781 sorties terrestres primaires      

3 865 sorties terrestres secondaires   

227 sorties aériennes primaires         

573 sorties aériennes secondaires     

 SAMU, Centre 15 et SMUR

(dont transferts intra-établissement et T2IH) Prélèvements* autres éléments du corps

Artères 14
Os massifs 10
Epiderme 14
Valves 2

Transplantations et Prélèvements

 * dont 29 patients greffés à partir de donneurs vivants, soit 18 %

* En nombre de donneurs

(hors antennes SMUR )

Greffes Prélèvements

Cellules souches
hématopoïétiques Enfants 25 20

Cellules souches
hématopoïétiques Adultes 172 184

TOTAL 197 204
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PLATEAU TECHNIQUE

Equipements lourds

6 Scanners                     

4 IRM (hors IRM GIE du TRUEL)   

2 TEP Scan

3 Gamma Caméras hybrides     

1 Gamma Caméra CZT      
      spécialisée coeur    

10 Salles de radiologie interventionnelle                     

1 salle d'angiographie numérisée couplée
     à un scanner interventionnel 4 DCT

1 Salle EOS (Imagerie ostéo-articulaire pour corps entier)      

1 Lithotripteur

1 Robot opératoire (Da Vinci)        

1 Automate d’enrobage        

2 Plateformes génomiques

4 Séquenceurs NGS

3 LCMSMS
      (Chromatographie en phase liquide  - Spectographie de masse) 

1 GCMSMS
      (Chromatographie en phase gazeuse - Spectographie de masse)

1 ICPMS (Spectrométrie de masse par plasma à couplage inductif)
    

1 Microscope opératoire de neurologie avec
    fluorescence vasculaire 

1 Trieur de cellules par électrophorèse (DEPARRAY)

Autres équipements de pointe

ACTIVITÉ
MÉDICO-TECHNIQUE

40 200 interventions chirurgicales

dont 219 avec le Robot Da Vinci

250 millions de B (en cotation) en biologie

dont 60,4 % actes nomenclature

dont 39,6 % actes hors nomenclature

10 millions d'actes d'anatomo-pathologie
(en cotation)

dont 92 % actes nomenclature 

dont 8 % actes hors nomenclature

310 600 passages en imagerie

dont 60 300 passages au Scanner

dont 31 300 passages en IRM

dont 5 950 passages au TEP Scan



ACHATS, LOGISTIQUE 
& TECHNIQUE

SYSTÈME
D'INFORMATION

COMMUNICATION
Livret d’accueil

Un de vos proches est hospitalisé en

Neurologie

Soins Intensifs

CHU de Montpellier

Hôpital Gui de Chauliac 

Pôle Neurosciences Tête et Cou

80 avenue Augustin Fliche

34295 Montpellier cedex 5

www.
chu-m

ontpe
llier.fr

L’équipe paramédicale se compose :

•  d’un Cadre de Santé, 

•  d’Infirmier(es) et d’Aides Soignant(es), 2 équipes 

se succèdent dans la journée (jour et nuit),

•  d’Agents de Service,

•  de Kinésithérapeutes,

•  d’une Ergothérapeute,

•  d’Orthophonistes,

•  d’une Diététicienne.  

•  d’une Assistante Sociale qui peut vous aider 

dans vos démarches administratives en cas de 

difficultés.

Vous pouvez prendre rendez-vous au :   

04 67 33 63 41 (Répondeur : laisser vos coordonnées)

•  d’un Psychologue à la disposition des patients 

et des familles.

Vous pouvez prendre rendez-vous au :   

04 67 33 73 69  (Répondeur : laisser vos coordonnées) 

Le secteur paramédical
SCOPE

C’est un ordinateur qui surveille en permanence tous 

les paramètres vitaux du patient (oxygène, tension 

artérielle, rythme cardiaque) et qui alerte les soignants 

en cas d’anomalie.

   
SONDE NASOGASTRIQUE

Tuyau en plastique placé dans l’estomac pour en 

aspirer les sécrétions ou pour nourrir le
 patient.

   
SONDE URINAIRE 

Tuyau siliconé placé dans la vessie permettant 

d’évacuer et de quantifier les urines.

   
I.R.M. CEREBRALE 

Imagerie par Résonance Magnétique. Examen indolore 

et sans danger qui utilise un champ magnétique pour 

produire des images du cerveau. Il nécessite une 

immobilité totale pendant 30 mn. Pour les patients 

claustrophobes, une prémédication sera envisagée.

   
SCANNER CEREBRAL 

Examen de radiologie couplé à l’informatique permet-

tant une étude du cerveau en coupes successives. Cet 

examen dure environ 5-20 mn. Il est pratiqué avec ou 

sans injection de produit de contraste iodé.

   
ECHO DOPPLER DES VAISSEAUX DU COU

Exploration indolore et non traumatique des vaisseaux 

artériels de la tête et du cou au moyen d’ultrasons.

ECHOGRAPHIE CARDIAQUE

Examen indolore qui utilise des ultrasons pour 

étudier les structures cardiaques.

   
E.E.G. - ELECTROENCÉPHALOGRAMME

Examen qui permet l’enregistrement de l’activité 

électrique spontanée du cerveau à partir d’électrodes 

posées sur le cuir chevelu.

   
ARTERIOGRAPHIE

Examen aux rayons X des artères qui permet de visuali-

ser le système vasculaire artériel de la région à étudier.

Le médecin introduit un cathéter dans l’artère fémorale 

et le guide à travers le réseau artériel en le suivant sur 

un écran de contrôle. Le cathéter en bonne position, 

un produit de contraste est injecté pendant que l’on 

effectue des radiographies.

Lexique

RÉCUPÉ
RATION

MONTPELLIER

CENTRE HOSPITALIER

UNIVERSITAIRE

Réhabilitation

Améliorée 

Après
Chirurgie

RAAC

Méthode innovante basée sur l’implication du

patient dans sa prise en charge péri-opératoire

CENTRE HOSPITALIER

UNIVERSITAIRE

Secteur de soins (24h/24h)

    
04 67 33 62 59

04 67 33 62 86

Secrétariat de chirurgie     

04 67 33 62 70 

Consultation anti-tabac 

04 67 33 60 96

Site internet 

www.chu-montpellier.fr/fr/raac

Notes personnelles

CHU de Montpellier

Hôpital Arnaud de Villeneuve

Pôle Coeur Poumons

Chirurgie Thoracique

371 avenue du Doyen G. Giraud

34295 Montpellier cedex 5

www.chu
-montpellier

.fr

Chirurgie Thoracique

 Je n’hésite pas à demander un somnifère.

 Je prends mes repas assis.

Toilette puis mise en fauteuil.  

 Je commence mes exercices de kinésithérapie 

et de marche.

Il faut alterner les exercices respiratoires et 

physiques toutes les heures en respectant le 

temps de repos de 5-10 min.

 Je signale à l’infirmière la douleur si elle est 

supérieure à 3 sur 10.

L’équipe médicale décide de l’ablation de la 

péridurale, des prescriptions d’antalgiques, 

de l’orientation en secteur d’hospitalisation 

classique. Je poursuis mes exercices.

 Je sors avec un courrier de liaison pour mon 

médecin traitant, le RDV de contrôle avec le 

chirurgien, les ordonnances de kinésithérapie 

ciblée et une prescription d’antidouleurs.

 Dès la sortie

je prends RDV avec  mon médecin traitant que je 

vois le jour de ma sortie ou le lendemain.

8. 1ère nuit

9. 1er jour post-opératoire    

10. Sortie de Soins continus 

11. Sortie

Numéros utiles  

12. Domicile

CHU de Montpellier

Hôpital Arnaud de Villeneuve

Pôle Coeur Poumons

Chirurgie Thoracique

371 avenue du Doyen G. Giraud

34295 Montpellier cedex 5

www.chu
-montpellier

.fr
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Auto rééducation 

de la Paralysie Faciale 

périphérique

Livret d’information

Service de Kinésithérapie

Département d’ORL, CMF et stomatologie
Breton Isabelle
Cazals Corinne

Nicolau Mena Marta

CENTRE HOSPITALIER

UNIVERSITAIRE

Conception et réalisation Service Communication : 04 67 33 93 43 - 01/17 - E.K.

CHU de Montpellier
Hôpital Gui de Chauliac

Pôle Neurosciences tête et cou

80 avenue Augustin Fliche

34295 Montpellier cedex 5

www.chu-montpellier.fr

En phase de séquelles

Travail des émotions dissociées

Travailler les muscles du visage lentement en 

dissociant le haut et le bas.

Écarquiller les yeux et sourire 

Froncer les sourcils et sourire 

Écarquiller les yeux et abaisser 

les lèvres 

Consignes de réalisation 

• Travailler lentement, prendre le temps de réaliser 

chaque mouvement. 

 
• Ne pas déclencher une augmentation du tonus

musculaire

• Réaliser 5 répétitions devant une glace

• Se reposer au moindre signe de fatigue

 
• Rester détendu et relâché pendant la réalisation 

de ces exercices

JAMAIS d’électrothérapie

A la moindre anomalie ou douleur, consulter

votre médecin surtout en cas d’atteinte de l’œil.

En cas de difficultés dans la réalisation

de ce programme vous pouvez contacter 

le masseur kinésithérapeute en téléphonant au :  

04 67 33 02 68

Enrouler la lèvre du haut sur les dents 

en gardant les yeux grands ouverts 

RÉCUPÉRATION

RéhabilitationAméliorée Après
Chirurgie

RAAC
Méthode innovante basée sur l’implication du patient dans sa 

prise en charge (jeûne réduit, boissons sucrées la veille et 2h 

avant intervention, aller au bloc à pied ou en fauteuil, 1er lever 

le jour de l’intervention, alimentation précoce,...) permettant 

une récupération plus rapide et une sortie précoce de l’hôpital.

CHU de MontpellierHôpital LapeyroniePôle EMMBRUNChirurgie Urologique371 avenue du Doyen G. Giraud
34295 Montpellier cedex 5www.chu-montpellier.fr

Chirurgie Rénale

 Je porte mes bas de contention.
 Je prends mes repas assis. Je fais ma toilette au lavabo puis je suis  

     installé(e) au fauteuil. Je fais mes exercices de kinésithérapie et 20  

     minutes de marche 2 fois par jour.
 Je signale à l’infirmière toute douleur. Le cathéter et les pansements sont enlevés et la 

cicatrice reste à l’air libre.

 Si mon état le permet, je sors avec un courrier 

de liaison pour mon médecin traitant, le RDV de 

contrôle avec le chirurgien, les ordonnances de 

kinésithérapie ciblée et une prescription d’anti-

douleurs, anticoagulants et de soins infirmiers.

 Je reçois l’appel IDE du lendemain
 Je pose toutes les questions à l’équipe soignante 

qui m’entoure et j’informe sur ce qui a pu 

m’inquiéter Je continue à remplir mon journal de bord
 Je reviens voir mon chirurgien pour un contrôle 

et je lui remets mon journal de bord rempli.

 Si les urines deviennent rouges je rappelle 

impérativement le secteur de soins 
 J’évite de porter les charges lourdes (>3kg) 

pendant 2 mois. 
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9. 1er jour post-opératoire    

10. Sortie le 2ème jour post-opératoire

11. Domicile

Consignes

CENTRE HOSPITALIERUNIVERSITAIRE

Secteur de soins (24h/24h)
    
04 67 33 87 52

Secrétariat de consultation     04 67 33 87 38 

IDE de programmation  : de 9h à 16h04 67 33 05 21Programmation-chirurgie-emmbrun@
chu-montpellier.frSite internet 

Secrétariat d’hospitalisation  : de 9h à 16h 04 67 33 87 31 
Pour plus d’informations  

www.chu-montpellier.fr/fr/raac 
Onglet : chirurgie urologique 

Numéros utiles  

CHU de MontpellierHôpital LapeyroniePôle EMMBRUNChirurgie Urologique371 avenue du Doyen G. Giraud
34295 Montpellier cedex 5www.chu-montpellier.fr
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6 275 Traitements de demandes
par l'informatique

67 700 appels au 13-1
(centre de Services Informatiques)

14 clips vidéos

350 documents créés (Livret d'accueil, affiches, flyers...)

1 000 retombées presse pour 82 communiqués de presse

(presse écrite, radio, télé, web)

3 544 abonnés sur Facebook

QUALITÉ & GESTION 
DES RISQUES

QUALITÉ 
ET GESTION DES RISQUES

1 218 professionnels impliqués dans :

178 Evaluations des Pratiques Professionnelles                         
 (EPP) en cours

4 407 déclarations d'évènement indésirables

663 documents qualité intégrés dans Qualidoc

121 617 commandes

1 102 marchés signés

1 647 749 lignes de préparation



MOYENS
10 842  
personnes

rémunérées

RESSOURCES HUMAINES

Personnel soignant et socio-éducatif
5 848  54%

Personnel médical
1 897  17%
dont 359 hospitalo-universitaires 
dont 457 praticiens hospitaliers

dont 503 praticiens contractuels

dont 578 internes

Personnel médico-technique
614  6%

Personnel administratif
1 218  11%

Personnel technique et ouvrier 
1 265   12%

3ème 
employeur de la région Occitanie

537 étudiants en médecine

128 étudiants en pharmacie

183 étudiants en odontologie

  60 étudiants en maïeutique           

FINANCES

€ Exploitation en € Personnel médical
142 843 014  16%Personnel non médical

390 633 787  43%

Charges d'amortissements de provision, 
financières et exceptionnelles 
62 166 584   7%

Charges hôtelières et générales 
71 896 721  8%

Charges à caractère médical
238 688 575  26%

906
millions € 

de dépenses

CHARGES

PRODUITS

Autres produits de l'activité hospitalière 
(Tickets modérateurs, forfaits journaliers…)

60 008 208   7 %

Recettes subsidiaires 
123 065 006  13%

Activité T2A   724 196 982  80%
dont MIGAC  131 063 904

dont DAF  73 914 877

907
millions €

de recettes
11



9

Investissements en M€

Logistique, Hôtellerie
2,6 M€  7,47%

Travaux
16 M€  44,83%

Biomédical
13 M€  36,58%

Informatique et 
Télécommunication
4 M€  11,12%

Indicateurs financiers 

Liés à l'investissement en €

Amortissement de l'exercice   37 162 586      

Capacité d'autofinancement
(CAF)

   41 583 761        

Taux de marge brute 5,38% 

Liés à la dette en €

Encours de dette   238 987 629   

Emprunt   19 654 897      

Remboursement en capital  22 596 177      

Taux d'intérêt moyen 2,40%

Frais financiers  6 157 268      

35,6  millions d'euros
d'investissements nouveaux ont été réalisés
au titre de la tranche 2017 du Programme

Pluri-annuel d'Investissement (PPI) 2015-2019

12
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Le plan de formation

La formation initiale
Le CHU de Montpellier accueille 978 élèves répartis sur 9 écoles et

instituts  dont  470 à l' Institut de Formation en Soins Infirmiers (IFSI).

La formation continue

4 719  agents ont bénéficié de la formation continue en 2017

Intitulé de l'action Personnes Coût en €

Développement des connaissances et des compétences 8 547 départs en formation
(soit 4 719 agents) 2 235 749 €

Préparation examens et concours 175 106 907 €
Etudes promotionnelles 169 730 811 €
Congés de formation / Bilan de compétence / VAE 74 514 249 €
Formations universitaires du LMD (Licence, Master, Doctorat) 
et autres diplômes 96 142 279 €

La vente, les congrès, les séminaires…

• La vente de formations aux établissements de la région a généré 23 856 € de bénéfices avec 

120 participants externes CHU

• L'organisation de journées, congrès et séminaires a généré 64 570 € de bénéfices avec 439 
participants externes à l'établissement et 251 personnels CHU (comme la journée de soins palliatifs, journée 

annuelle de la bientraitance, Journée annuelle du CLAN, rencontre nationale des IDE référents plaies et cicatrisations…)

• 1 794 personnes accueillies en stage bénévole au sein du CHU de Montpellier.

La formation du personnel non médical au CHU    

727 actions réalisées dont :

636 prévues au plan de formation,

350 ajoutées en cours d'année et 227 annulations    

7 456 999 € consacrés aux études promotionnelles
et à la formation continue. 
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LES ÉCOLES ET LA FORMATION
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Le CHU de Montpellier fait partie des  6 meilleurs CHU considérés comme «forts chercheurs». 
Les efforts consentis par tous les acteurs hospitaliers impliqués dans la recherche contribuent 
à faire progresser régulièrement le CHU dans le classement national et faire de celui-ci une 
référence en matière de recherche.

*PHRC : Programme Hospitalier de Recherche Clinique 
**AOI : Appel d’Offre Interne
***SIGAPS : Système d’interrogation, de Gestion et d’Analyse des Publications Scientifiques

Le CHU de Montpellier
est en 7ème position

du classement national 
SIGAPS

LA RECHERCHE ET L’INNOVATION

Les protocoles de recherche
446 nouveaux protocoles de recherche clinique ouverts dans l'année, toute promotion confondue
1 259 protocoles en cours de réalisation
    351 études promues par le CHU dont 45 PHRC* et 104 AOI** dont 17 projets européens
    356 études promues par des promoteurs industriels auxquelles le CHU est associé
    552 études promues par une institution extérieure auxquelles le CHU est associé

Nouveaux projets d’envergure en 2017
4  Projets Européens
5  PHRC national
6  PHRC Inter-régional
2  PHRIP (Programme Hospitalier de Recherche Infirmière et Paramédicale)

1  PHRC-K (Programme Hospitalier de Recherche en Cancérologie)

1  PREPS (Programme de Recherche sur la Performance du Système des soins)

Appels d'offres (AO) et Appels à projets (AAP) :
151 projets déposés aux divers AAP et AO
54 projets retenus au financement

La production scientifique export 2017 (sur 4 années glissantes)

5 009 publications référencées SIGAPS***
66 514 points SIGAPS (production totale du CHU)

52 brevets en portefeuille

Les équipes de recherche mixtes et autres structures
229 médecins impliqués dans des équipes de recherche mixtes
24 équipes de recherche mixtes concernées
11 centres de référence maladies rares
17 plateformes technologiques de recherche

Les budgets 
2,6 M€ alloués par le CHU au soutien direct des activités de recherche
(AOI, contrats «Forts Chercheurs», promotions au «fil de l’eau», contrats d’interface, contrats doctoraux)
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CENTRE HOSPITALIER
UNIVERSITAIRE

CHU de MONTPELLIER
191 av. du Doyen Gaston Giraud

34295 Montpellier cedex 5

S TA N DA R D G É N É R A L : 04 67 33 67 33
FA X : 04 67 33 67 70 

www.chu-montpellier.fr

Directeur Général
Thomas LE LUDEC

Président de la CME
Pr Patrice TAOUREL
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