
ORIENTATION PREMIER APPEL

AVIITAM

PRISE DE RDV

ARRIVÉE AU CHU

ACCUEIL

ATTENTE

ATELIERS D’ETP

RÉSULTATS ET SUIVI

CONSULTATIONS

FACE À FACE GÊNANT 
AVEC LE PATIENT

« L’idéal ce serait d’avoir une table ronde 
pour être à côté du patient. »

MANQUE D’ESPACE DANS LE 
BUREAU DES INFIRMIÈRES

« On manque de place dans ce bureau ! »

MANQUE D’AMÉNAGEMENTS 
POUR LES VISIO-CONFÉRENCE

« Beaucoup d’ateliers et consultations se font 
en visio, ce serait bien d’avoir un casque et deux 

écrans pour que ce soit plus confortable. »

SMS OU CONVOCATION 
NON REÇUS

« Quel SMS ? Non je n’ai pas reçu de SMS... »

PAS D’HORAIRE DE SORTIE 
APPROXIMATIF

« Je ne sais pas à quelle heure je pars, 
je ne sais pas si je vais pouvoir 

aller chercher mes enfants à l’école. »

PAS DE VISIBILITÉ 
SUR LA DEMI-JOURNÉE

« J’ai observé le planning des intervenants pour 
savoir l’odre de mes consultations. »

MANQUE D’INTERLOCUTEURS

« Je ne savais pas qui rappeler 
s’il fallait annuler. »

INFORMATIONS SUR LE LIEU

LISTE DES DOCUMENTS À 
APPORTER PAS TRÈS CLAIRE

« La liste des documents demandés n’est pas 
forcément très claire et par conséquent pas 

simple à rassembler. »

DIFFICULTÉS À TROUVER LES 
ASCENSEURS

MAUVAISES ÉTIQUETTES

« J’ai dû retourner à l’accueil en bas 
pour refaire mes étiquettes... »

LES PATIENTS SE PERDENT POUR 
ARRIVER JUSQU’AU SERVICE

« Je me suis perdu 25 minutes avant de trouver... »

PORTE DU SECRÉTARIAT FERMÉE

« Malgré mon stress concernant un protocole de 
soin nouveau pour moi, je me suis sentie très bien 

accompagnée, et avec bienveillance »

« J’ai vu le docteur
et tout était très bien expliqué ! »

« Le bonheur de faire enfin 
un exercice physique ! »

« J’ai pu parler sans peur d’être jugée. »

« Le médecin et le personnel sont des personnes 
qui nous mettent en confiance ainsi que les 

intervenants. »

MANQUE DE LIEN AVEC LES 
PROFESSIONNELS DE VILLE

MANQUE DE TEMPS POUR SE 
RÉUNIR ENTRE LES PATIENTS

MISE EN PAGE DU 
COMPTE-RENDU COMPLIQUÉE

« Je dois aller récupérer 
les éléments de chaque intervenant 

et les mettre dans le même document. »

INTERRUPTION DES 
CONSULTATIONS

« L’infirmière est vraiment sollicitée pendant les 
entretiens et c’est frustrant car on s’est loupé 

souvent. »

STRESS

LOCAUX BRUYANTS

LONGUE ATTENTE

« Là, ça fait 30 minutes que j’attends. »

MANQUE DE DIVERTISSEMENTS

« J’aurais dû prendre un livre... »

CHALEUR EXCESSIVE L’ÉTÉ

« Il manque de climatisation dans le couloir,
la chaleur est difficile. »

SIÈGES INCONFORTABLES

« Les fauteuils ne sont pas très confortables 
surtout quand on est en situation de surpoids. »

UN MANQUE D’INFORMATIONS 
EN AMONT

UNE ATTENTE INCONFORTABLE

UN ACCÈS DIFFICILE AU SERVICE

DES ORGANISATIONS 
À AMÉLIORER

DES PROBLÉMATIQUES 
D’AMÉNAGEMENT DE L’ESPACE

HDJ MAJORÉ
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HDJ MAJORÉ

Dans un premier temps, pour amorcer la compréhension globale 
du parcours, nous avons entamé une phase d’immersion. Pour 
ce faire, nous avons recueilli l’expérience des professionnels du 
service et des patients (suivi de prise en soin, fiches d’enquête, 
entretiens physiques et téléphoniques).

EXPLORER

ANALYSER

1

2

AMÉLIORER LE PARCOURS ET 
L’ORGANISATION DE LA PRISE EN SOIN 

EN HDJ NUTRITION DIABÈTE

La Mission IOEP (Innovation Organisationnelle Expérience Patient) a été 
sollicitée par le Pr. Avignon qui souhaitait analyser et améliorer le parcours 
des patients en hospitalisation de jour «majorée» suite à la mise en place de 
cette nouvelle modalité.
L’objectif du projet est d’améliorer et optimiser le parcours de prise en soin 
des patients, mais aussi les conditions de travail des professionnels au sein 
de l’HDJ Majoré et de l’HDJ TCA Évaluation localisées dans le même espace. 

PRÉSENTATION

Pour rendre compte de notre immersion et de toutes les problématiques 
relevées, nous avons formalisé notre analyse selon une frise du parcours 
patient où figurent différentes problématiques regroupées en thèmes.
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À Montpellier, le mercredi 12 octobre 2022

Le Lundi 12 Novembre
Nous vous attendons pour une hospitalisation de jour :

En arrivant le jour du rendez-vous, à l’accueil au RDC :

Merci de faire des étiquettes d’hopitalisation de jour UF 1256

En cas d’annulation ou pour toutes autres questions, veuillez contacter 

le secrétariat au 04.67.33.84.02 ou 04.67.33.63.48.

De 8h00 à 13h00

DOCUMENTS À APPORTER

Hôpital Lapeyronie 371 Avenue du Doyen Gaston Giraud

Département de DIABÉTOLOGIE - ENDOCRINOLOGIE - NUTRITION Hospitalisations

RUE A (aile gauche) au 2ème étage

Convocation (ci-présente)

Carte vitale

Carte de mutuelle

Justification de domicile

Traitements et ordonnances en cours

Bilans sanguins de l'année

Résultats d'examens récents (radio, analyses biologiques, ... )

Carnet de suivi du diabète (si vous êtes diabétique)

Lecteur/capteur de glycémie (si vous êtes diabétique)

Carnet de santé (si vous venez pour des problématiques de poids)

Votre agenda

SUIVRE LES PANNEAUX « HOSPITALISATION DE JOUR »

HOSPITALISATION DE DEMI-JOURNÉE

SERVICE NUTRITION DIABÈTE

Vous n'avez pas besoin de venir à jeun.

Comment va se dérouler ma demi-journée ?

L’objectif de la demi-journée

Le déroulé de la demi-journée

À la suite de la demi-journée

L’objectif de la demi-journée est d’établir une évaluation pluridisciplinaire afin de 

répondre à vos besoins, de vous rendre autonome dans la gestion de votre maladie 

et d’en acquérir une bonne compréhension.

Lors de cette demi-journée d’hospitalisation, vous allez réaliser plusieurs consultations 

avec différents intervenants, un médecin, une infirmierère, une diététicienne, 

et un quatrième intervenant choisi parmi l’enseignant d’activité physique adaptée (EAPA), 

le pharmacien, le dentiste ou la psychologue selon votre besoin.

Un programme personnalisé de prise en charge est proposé ainsi qu’une orientation vers 

des professionnels de ville, des associations, ou encore vers des professionnels du CHU 

en fonctions des besoins. Il vous sera aussi proposé de participer à différents ateliers d’éducation thérapeutique à 

l’issue de cette demi-journée en fonction de votre profil.

AVEC L’INFIRMIÈRE

AVEC LE MÉDECIN

AVEC LA DIÉTÉTICIENNE

AVEC LA PSYCHOLOGUE

AVEC L’EAPA

AVEC LE DENTISTE

Bilan éducatif du patientÉducation thérapeutiqueSoins
Inscription aux ateliers thérapeutiques

Identifier les difficultés psycho-sociales
Trouver des stratégies adaptées à vos besoins
Si besoin, une orientation vers un psychologue

Évaluation nutritionnelle et comportementaleSoins diététiquesÉducation thérapeutique

Faire le point sur vos antécédents, vos 
traitements et vos problématiques.Il a pour rôle de coordonner les soins et 

la suite de votre parcours. 

Évaluation de votre activité physiqueTest d'effort
Discussion autour des limites de votre activité
Trouvé l'activité physique qui correspond

La prévention buccodentaire des personnes hospitalisé vivants avec une 
obésité, un diabète ou des maladies métaboliques.

IMAGINER3 À partir des différentes problématiques identifiées, nous avons pu imaginer des pistes de solutions adaptées à chacune d’entre elles :

UN MANQUE D’INFORMATIONS EN AMONT UN ACCÈS DIFFICILE AU SERVICE UNE ATTENTE INCONFORTABLE DES ORGANISATIONS À AMÉLIORERDES PROBLÉMATIQUES 
D’AMÉNAGEMENT DE L’ESPACE

Hiérarchiser l’information de la convocation

Assurer la réception du SMS au patient

Améliorer la visibilité sur le repasRegrouper le self et l’officeAméliorer le confort de l’attenteFaciliter l’orientation vers le service

Un nouvel espace de consultation

Un bureau plus grand pour les IDE Faciliter le remplissage du questionnaire

Un support partagé pour les échanges19.04 m²

27.5 m²


