Droifts 1 Devolirs
du patient

ce que vous devez savoir

cqucalite et securite
ces soins

.Jn_mugnnmtmnas_et_mgnnnt' 0 =
(2 soigneé : Faites-nous part de votre ressenti et de vos questions
N \ Sur ce qui vous est propose.
o) soignants : Expliquez ce que vous faites et incitez le patient
134, et son entourage a dialoguer. Soyez a leur écoute.

> Des risgques partages

© Soigné : Un événement indésirable peut survenir
A\ Iors de votre prise en charge.
@ Soignants:
7\ * Assurez-vous que le patient comprend les informations
en terme de bénéfices et de risques.
e Acceptez les remises en cause dans vos organisations et pratiques
professionnelles.

D n men i1 prendre :
transparence et reciprocite
e, soigne :

N, \‘ e Fournissez toutes les informations nécessaires pour une prise en charge
optimum et une prise de risque minimum.
e [Informez-vous pour étre acteur et participez a vos soins
soignants :
124) e Informez de facon claire le patient et son entourage, y compris
lors d’'un événement indésirable ou d’'un dommage associé aux soins.
* Proposez dans ce cas une prise en charge et un accompagnement adapteés
avec l'aide d’'une procédure institutionnelle annonce a’'un dommage associé aux soins»

O trouver I'info ?

Les documents d’'information

et les formulaires sont a votre
disposition dans les services

ou téléchargeables sur le site du CHU

MONTPELLIER

www.chu-montpellier.fr
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