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HAUTL AUTORITE DE SAN1E Le CHU de Montpellier est certifié avec |la mention
Q“ all i E «Qualité des soins confirmée». L‘ ) I: ) : )
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conflrmee qguatre ans par la HAS a l'issue d’une visite sur site. /100 /100 /100
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SANTE

QUALITE DES PRATIQUES DANS LA PREVENTION
ASSOCIEES AUX SOINS DES INFECTIONS
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INDICATEURS QUALITE SECURITE DES SOINS ISSUS DU PROGRAMME _
HOPITAL NUMERIQUE OUVERT SUR SON ENVIRONNEMENT (HOP’EN) ’

Ces indicateurs visent a renforcer ~ ALIMENTATION DU DMP USAGE D’UN SERVICE
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I'espace de confiance MS Santé.

VOTRE AVIS NOUS INTERESSE ET NOUS RESTONS A VOTRE ECOUTE

Nous vous invitons a répondre a I'enquéte de satisfaction nationale envoyée par mail par la HAS dont les résultats sont présenteés ci-dessus et a compléter 'enquéte de satisfaction des
patients hospitalisés disponible dans les services d’hospitalisation de |'établissement.

En cas de problématique durant votre séjour, vous pouvez, en premier lieu, solliciter un entretien avec le cadre de santé et/ou le responsable de I'unité de soins.

Par ailleurs, tout usager d’un établissement de santé peut exprimer ses griefs, oralement ou par écrit, aupres des responsables des services de I'établissement. Ainsi, si vous souhaitez faire
une réclamation et/ou exprimer votre témoignage, vous pouvez :

e Contacter le Service Relations Usagers : sru@chu-montpellier.fr

o Solliciter les représentants des usagers qui sont vos ambassadeurs et portent votre parole pour le respect de vos droits.

e Déclarer un Evénement Indésirable Grave (EIG) sur le Portail national de signalement https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/signalement-sante-gouv-fr

EXEMPLES D’ACTIONS MISES EN CEUVRE POUR AMELIORER LA QUALITE SECURITE DES SOINS DE VOTRE PRISE EN CHARGE :

e Poursuivre le déploiement de |a lettre de liaison a la sortie.
o Améliorer |a tracabilité de |I'évaluation de la douleur.
» Poursuivre les actions de communication concernant la gestion du risque infectieux.
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