Depuis sa création en 2011, le Réseau des Médiateurs
en établissement de Santé du Languedoc-Roussillon a::

e organisé une journée annuelle de formation en
2011, 2012 et 2013, articulée autour d’'une thématique,

répartie en ateliers et conférences,

e organisé une journée de formation commune avec
U'Association Francaise des Médiateurs Médecins,

¢ entamé la rédaction d’'un engagement de bonnes
pratiques,

¢ engagé une coopération inter-établissements.
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EST-CE QUE LE RESEAU
DES MEDIATEURS DE SANTE ?

« LE RESEAU DES MEDIATEURS EN ETABLIS-
SEMENT DE SANTE regroupe les médiateurs
des établissements hospitaliers de la Région
Languedoc-Roussillon.

e C’est une DEMARCHE DE PARTAGE d’expé-
riences, de pratiques et de mise en ceuvre
d’actions de formation orientées spécifiquement
vers l'action de médiation.

e LES PLUS IMPORTANTS ETABLISSEMENTS
DE SANTE PUBLICS ET PRIVES de la région
Languedoc Roussillon ont adhéré a cette démarche
soutenue par U'Agence Régionale de Santé et le
Pole Santé du Défenseur des Droits.

MISSIONS
DU RESEAU

o ETABLIR des liens entre ses membres,
® PERMETTRE le retour d’expériences,
* CREER une plate-forme d’échanges,

 REALISER des actions de formation
et d'information,

 CONNAITRE et analyser les pratiques,

e CONTRIBUER a évaluer et valoriser
la médiation en établissement de santé,

e ETRE IDENTIFIE comme un acteur
de la médiation par les institutions,

e DEVELOPPER des liens avec I'Université
et les organismes de Développement
Professionnel Continu.

PROCESSUS
DE COMMUNICATION

Les membres du Réseau, professionnels de santé
exercant dans les établissements partenaires,
partagent une vision commune de la médiation :
celle d'une procédure au cours de laquelle deux
parties acceptent de rencontrer un médiateur
afin de les aider a résoudre leur différend.

Celui-ci exerce cette mission dans l'impartialité,
l'indépendance et la confidentialité.

Ses avis sont communiqués aux parties d'une
part pour aider au réglement des conflits, d'autre
part pour améliorer la prise en charge et la qualité
des soins et susciter par les commissions com-
pétentes le suivi des préconisations éventuelles.
La médiation s'inscrit dans le cadre d'une démarche
d'accés au droit.

Le Réseau est au ceeur de lamélioration de la

qualité de la prise en charge des Usagers :

e par la diversité des procédures d’instruction
des dossiers examinés en CRUQPC,

e par la formation des professionnels de la
meédiation (médicaux, paramédicaux et admi-
nistratifs),

e par les échanges avec les instances régionales
et nationales ainsi que les professionnels impli-
qués dans ces actions.



