
Pédiatrie Spécialisée
Hospitalisation Complète

Livret d’information

CHU de Montpellier
Hôpital Arnaud de Villeneuve
Pôle Femme, Mère, Enfant
Porte C - 2ème étage
371, Avenue du Doyen Gaston Giraud
34295 Montpellier cedex 5
Tél : 04 67 33 66 43
www.chu-montpellier.fr



Chef de Service : Professeur Denis MORIN
Cadre de Santé : Madame Mireille RIGAT

Le service prend en charge des enfants et adolescents, de la naissance à l’âge de 
18 ans, pour des pathologies des spécialités médicales suivantes : néphrologie, 
diabétologie, endocrinologie, hépatologie, gastro-entérologie, pneumologie 
et cardiologie.

Le service est également labellisé « centre de référence » ou « centre de com-
pétence » pour la prise en charge des maladies rares suivantes: 

• Maladies digestives rares (Dr Majed Al Khouri).
• Maladies endocriniennes de la croissance et du développement, maladies 
gynécologiques rares (Pr Françoise Paris). 
• Syndrome de Prader-Willi et autres syndromes avec troubles du comporte-
ment alimentaire (Dr Claire Jeandel).
• Maladies rénales rares (Pr Denis Morin).
• Maladies du métabolisme de calcium et du phosphate ; dysplasie fibreuse des 
os ; maladies rares du développement génital (Pr Françoise Paris et Dr Nicolas 
Kalfa).

Présentation du Service 



• Maladies respiratoires rares (Dr  Marie-Catherine Renoux).
• Mucoviscidose (Dr Raphael Chiron).
• Malformations cardiaques congénitales complexes de l’enfant à l’âge adulte 
(Dr Sophie GUILLAUMONT).
• Hypertension pulmonaire sévère de l’enfant (Dr Sophie GUILLAUMONT).

Présentation de l’équipe médicale

CARDIOLOGIE

Dr Grégoire DE LA VILLEON
Dr Sophie GUILLAUMONT
Dr Victor POMMIER
Dr Marie VINCENTI
Dr Oscar WERNER

PNEUMOLOGIE

Dr Raphaël CHIRON
Dr Emeric GOUDARD
Dr Dora JANKA
Dr Johan MOREAU
Dr Marie-Catherine RENOUX

NEPHROLOGIE

Dr Agnès CHEVALIER
Dr Marc FILA 
Dr Julie TENENBAUM
Dr Floriane HEMERY
Dr Lydia ICHAY
Pr Denis MORIN

ENDOCRINOLOGIE

Dr Cyril AMOUROUX
Dr Claire JEANDEL
Pr Françoise PARIS
Dr Kathleen VAN DEN HENDE

DIABETOLOGIE

Dr Fabienne DALLA VALE
Pr Denis MORIN
Dr Wafa KALLALI

HEPATO-GASTRO-ENTEROLOGIE

Dr Majed AL KHOURY
Dr Pauline PAPPALARDO
Dr Laura KOLLEN



INTERNES & ETUDIANTS HOSPITALIERS

Notre service est centre de formation, rattaché à la faculté de Médecine de 
l’Université de Montpellier et à ce titre accueille des médecins en formation 
préparant leur spécialité, les « internes des hôpitaux », présents 24h/24h dans 
l’hôpital. 

Ils assurent la visite le matin et la contre-visite le soir, et sont vos premiers 
interlocuteurs médicaux, sous supervision des chefs de clinique et assistants. 
Les praticiens hospitaliers, médecins seniors titulaires coordonnent la prise en 
charge de votre enfant, en fonction de leur sur-spécialité. 
Des avis médicaux peuvent être pris auprès des autres services si nécessaire. 
Un interne en pharmacie clinique assure le suivi et la sécurité des traitements 
médicamenteux au sein du service. 

Des étudiants en hospitaliers en 5ème et 6ème année de médecine sont également 
en stage dans le service. 

EQUIPE PARAMEDICALE (commune aux 2 secteurs)

• 19 puéricultrices ou infirmiers
• 13 auxiliaires de puériculture
• Une éducatrice de jeunes enfants  
• Un agent de service hospitalier (ASH)
• Deux diététiciennes 
• Un professeur des écoles 
• Une équipe de kinésithérapeutes
• Une assistante sociale
• Une psychologue

Un trombinoscope est disponible à l’entrée  
du service pour mieux vous repérer.



Organisation du service 

Le service se situe au 2ème étage du Pôle Femme-Mère-Enfant du CHU Arnaud De 
Villeneuve, entrée porte C (371 avenue du Doyen Giraud 34295 Montpellier). 

Il comporte 20 lits d’hospitalisation complète, et est divisé en 2 secteurs de 
10 lits chacun (12 chambres simples, 4 chambres doubles). Les chambres sont 
équipées d’une salle d’eau avec toilette et douche.

Le service dispose également pour les patients hospitalisés et leurs parents :
• d’une salle des parents.
• d’une salle de jeux. (Ouverture réglementé selon le contexte sanitaire (covid), 
prêt de jeux possible sur demande)

salle de jeux salle des familles



RÈGLEMENT INTÉRIEUR :

• Un tenue correcte est demandée dans les chambres et le service.
• Pour faciliter la continuité des soins de votre enfant ainsi que l’hygiène dans 
le service nous vous demandons de replier la couchette le matin, de ranger 
les effets personnels de votre enfant dans l’armoire et de laisser la chambre 
propre.   
• Il est interdit de fumer dans l’hôpital et à son abord immédiat, y compris la 
cigarette électronique.
• Toute injure, menace ou violence perpétrées volontairement à l’encontre 
des personnels de santé dans l’exercice de leurs fonctions, sera systématique-
ment assortie d’une plainte déposée par le chef de service (article 433-3 du 
code pénal). 

VISITES MÉDICALES ET SOINS :

La visite des médecins a lieu le matin de 9h à 12h et l’après-midi à partir de 
17h. Au moins un parent ou tuteur légal doit être présent, sauf cas de force 
majeure, pour pouvoir être informé par les médecins de la prise en charge de 
l’enfant hospitalisé.
En tant que Centre Hospitalier Universitaire, rattaché à la Faculté de Médecine 
de l’Université de Montpellier, la visite médicale s’effectue avec des internes 
et étudiants en médecine, sous la responsabilité de médecins seniors

Règles de vie dans le service

Le rythme de passage des infirmier(es), puéricultrices et auxiliaire de Puéri-
culture dans la chambre de votre enfant est défini par le plan de soin prescrit 
par les médecins, en général matin, midi et soir. Une sonnette est disponible 
en cas d’urgence dans chaque chambre, reliée à la salle de soins. 

Pour une continuité des soins et une meilleure prise en charge de votre en-
fant, les transmissions d’une équipe soignante à l’autre ont lieu à 7h le matin 
et 19h le soir. Nous demandons de ne déranger l’équipe durant cette période 
qu’en cas d’urgence.  



CONFORT DES PARENTS/ACCOMPAGNANTS :

• Un chariot est à votre disposition dans le service avec le nécessaire de toi-
lette (des couches de différentes tailles, des serviettes de toilette, des draps, 
des gants jetables, etc.). Frictionnez vous les mains, avec la solution hydroal-
coolique (flacon bleu), près des portes avant de vous servir.

• Une baignoire bébé est à votre disposition, n’hésitez pas à nous la demander.

• Une salle des familles entièrement équipée (micro-onde, réfrigérateur, télé-
viseur, vaisselle, etc.) est mise à la disposition des parents. Pour le respect et 
le bien-être de tous nous vous remercions de laisser ce lieu propre.

Tous les matins, au réveil de votre enfant, avant la prise du petit déjeuner ou 
du biberon, venez voir l’équipe soignante qui pèsera votre enfant et lui pren-
dra la température et la pression artérielle si besoin.



• Vous avez la possibilité d’apporter votre repas de votre domicile et de le 
conserver dans le réfrigérateur de la salle des familles pour cela il vous faudra 
demander à l’équipe soignante une étiquette de votre enfant pour identifier 
vos denrées. Ces aliments sont sous votre responsabilité, pensez à les récupé-
rer lors de la sortie de votre enfant.

Une cafeteria ainsi qu’un distributeur de sandwichs et boissons est à votre 
disposition à l’accueil de l’hôpital.  

• Un seul parent ou accompagnant majeur est autorisé à passer la nuit auprès 
de l’enfant (une couchette est à votre disposition gratuitement). 

Il est possible de réserver une chambre dans une maison des parents dans la 
limite des places disponibles merci de les contacter pour de plus amples ren-
seignements (dépliant  disponible auprès de l’équipe) : 

FOYER LA PASQUIERE : 7 Avenue du Docteur Pezet 34000 Montpellier  
Tél : 04 67 54 42 30 

MAISON RENAISSANCE JUVIGNAC : 52 av du pont Juvénal - 34000 Mont-
pellier - Tél : 07 69 67 76 00

VISITES DES FAMILLES ET DES PROCHES :

• Le service est ouvert la journée de 7h30 à 19h30. Pour votre sécurité et le 
repos des enfants hospitalisés, la porte de l’entrée du service est fermée la nuit, 
un interphone est à votre disposition pour intégrer le service.
• Les visites sont limitées à 2 personnes par enfant de 11 heures à 20 heures.
• Le contexte sanitaire peut entrainer de nouvelles règles pour les accompa-
gnants, vous référer à l’équipe (un seul accompagnant par enfant).



REPAS DES ENFANTS :

Les repas font partie du traitement de votre enfant.

Il est important d’informer l’équipe soignante si votre enfant présente une 
allergie ou une intolérance ou un régime alimentaire pour qu’elle puisse en 
tenir compte lors de la commande des repas.

Les biberons des nourrissons sont préparés par la biberonnerie de l’hôpital. 
Merci de nous préciser lors de l’admission le type de lait et le nombre de bibe-
rons que votre nourrisson boit par jour.

Seules les mères allaitant leur enfant de moins d’un an, bénéficient d’un pla-
teau repas, pris en charge par le service. Dès que l’enfant est diversifié, un 
plateau repas adapté lui est fourni.

Vous avez également la possibilité de commander un plateau repas accom-
pagnant payant pour les parents, nous vous invitons à en faire la demande 
auprès de l’équipe soignante dès l’admission de votre enfant.

Les plateaux repas sont distri-
bués par l’équipe en chambre 
entre 12h et 13h pour le 
déjeuner et entre 19h30 et 
20h30 pour le dîner.

Le petit-déjeuner sera distribué 
entre 7h30 et 9h et le goûter à 
16h, sollicitez l’équipe au réveil 
de votre enfant.

À la fin du repas, les parents 
sont invités à ramener et vider 

le plateau. 



TÉLÉVISION ET TÉLÉPHONE :

Les chambres sont équipées d’un téléviseur et 
un téléphone peut vous être prêté.
Des bornes de location sont dans le hall d’Ar-
naud de Villeneuve.
Le wifi adulte : vous pouvez créer un compte 
sur votre smartphone, tablette ou ordinateur.

Cliquez sur «WIFI-PATIENT-CHU-MONTPEL-
LIER» dans les propositions de réseaux wifi. Si 
vous n’avez pas encore d’identifiants, cliquez sur «recevez vos identifiants par 
SMS». Sur le formulaire saisir : Nom, Prénom, date de naissance, numéro de 
téléphone portable puis cliquez sur «enregistrez-vous». Votre identifiant et mot 
de passe vous seront envoyés par SMS,connectez-vous Votre compte est actif 
pour 15 jours.

PROMENADE, PERMISSION DE SORTIE DE L’HÔPITAL :

Si vous souhaitez prendre l’air avec votre enfant, une aire de jeux et des 
bancs sont à votre disposition autour de l’hôpital.
Demandez l’accord du médecin et avertissez toujours le personnel soignant 
lorsque vous quittez le service.

Il est possible avec l’accord du médecin, de sortir en permission pendant 
l’hospitalisation.

SERVICE SOCIAL :

En cas de difficultés particulières, une assistante sociale peut vous recevoir 
au bureau Social situé au rez-de-chaussée  
d’Arnaud de Villeneuve. Vous pouvez en par-
ler à l’équipe soignante. 

Téléphone : 04 67 33 58 28

L’ÉCOLE À L’HÔPITAL :

Une institutrice peut intervenir auprès de 
votre enfant dès le début de l’école primaire 
si son séjour est supérieur à 10 jours.



LA VIE DES ENFANTS DANS LE SERVICE :

Delphine Bic, éducatrice de jeunes enfants, 
propose un accompagnement socio-éduca-
tif des enfants hospitalisés et de leur famille 
du lundi au vendredi de 10h à 17h30.

Elle peut se rendre au chevet de votre 
enfant ou l’accueillir dans la salle de jeux 
du service en fonction des mesures d’hy-
giène. Des jeux peuvent leur être prêtés en 
chambre, ceux-ci doivent rester en chambre même au moment de la sortie 
pour une question d’hygiène.

Des animations sont aussi proposées dans le service selon la programmation 
(clowns, magie, musique, etc.) Les enfants peuvent être accueillis à la ludo-
thèque de l’hôpital de 10h à 12h30 et de 14h à 17h.

Votre sortie du service
Pensez à récupérer :

• le carnet de santé,
• les ordonnances, 
• les dates de rendez-vous,
• les traitements personnels,
• le lait et les biberons de votre enfant,
• vos effets personnels

Votre avis nous intéresse : Un QR code (affiché 
dans la chambre) est à scanner pour accéder à 
l’enquête de satisfaction ou un questionnaire 
papier est à votre disposition. 

A tout moment, vous pouvez deman-
der un bulletin de situation justifiant de 
l’hospitalisation de votre enfant au ser-
vice des admissions.

Les sorties du service se font tous les 
jours même les week-ends et jours fériés.



• Adresse :  Service de Pédiatrie Spécialisée
 CHU Arnaud de Villeneuve
 371 Avenue du Doyen Giraud
 34295 Montpellier Cedex 5

• Cadre de Santé : • Madame Mireille Rigat
  • Tél : 04 67 33 66 44 – E-mail : m-rigat@chu-montpellier.fr

• Néphrologie - Endocrinologie - Diabétologie Pédiatrique : 
 • Secrétariat : 04.67.33.64.28
 • Salle de soins (en cas d’urgence) : 04.67.33.66.45
 • Cadre de santé : 04.67.33.66.44

• Cardiologie - Pneumologie Pédiatrique :
 • Secrétariat : 04.67.33.66.39
 • Salle de soins (en cas d’urgence) : 04.67.33.66.95
 • Cadre de santé : 04.67.33.66.44

• Gastro-entérologie Pédiatrique :
 • Secrétariat : 04.67.33.91.70
 • Salle de soins (en cas d’urgence) : 04.67.33.66.52
 • Cadre de santé : 04.67.33.66.86

• Rendez-vous de consultation avec un médecin de Pédiatrie Spécialisée (1er étage) :
 • 04 67 33 66 43
 • rdv-pediatrie@chu-montpellier.fr

Contacts
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Visite de joueurs du MHSC

Dons de l’association Astrid

Visite de joueurs du MHR


