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Présentation du service

Présentation de l’équipe

• Les personnes qui te soignent veillent sur toi  
 jour et nuit.

• Deux équipes d’infirmières puéricultrices  
 et d’auxiliaire de puériculture se relaient  
 et se transmettent les informations aux relèves.

• Le médecin a décidé de t’hospitaliser dans le  
 service appelé :  «unité d’hospitalisation onco- 
 hémato pédiatrique» situé à l’hôpital Arnaud de 
 Villeneuve.

• Le service est composé de  8 chambres 
 dont deux sont à deux lits.
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L’infirmière ou
la puéricultrice
Elle veille sur toi, fait tes soins 
et te donne les médicaments 
que le médecin a prescrit.

L’aide soignante 
ou l’auxiliaire
de puériculture
Elle t’aide pour les 
soins de tous les jours
(les repas, la toilette,...).

Les médecins
Ils t’examinent et décident des traitements,  
des soins, des examens dont tu as besoin. 
Ils passeront tous les jours dans ta chambre 
et tu pourras poser toutes les questions que  
tu souhaites au sujet de ta maladie,  
de ton traitement ou d’autres choses.

Pour pouvoir te donner tes traitements, le médecin demandera
à ce qu’on te pose un « cathéter central » auquel les infirmières 
adapteront des tuyaux. Le cathéter est branché à une pompe pour 
faire passer les médicaments. Attention de ne pas marcher sur la 
tubulure et de ne pas tirer sur le cathéter. Ces tuyaux serviront
également à faire les prises de sang, ce qui t’évitera des piqûres. 

Les Soins
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Le Cadre de Santé
Organise
la vie du service.

• D’autres personnes travaillent dans le service :

Les psychologues
Ils t’écoutent et t’aident
si tu as besoin
de te confier.

La diététicienne
Elle t’aide à trouver 
ton régime alimentaire 
adapté.
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Les kinési-
thérapeutes
Ils t’aident en
te faisant faire
des exercices.

L’assistante
sociale
Elle peut aider
tes parents quand ils ont
des difficultés sociales
et professionnelles.

Les professeurs
Ils donnent des cours
et font le lien avec
ta classe ce qui te
permet de garder
ton suivi scolaire.

L’éducatrice
Elle te propose
des activités
et des jeux.

géographie
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L’informaticienne
Elle t’aide pour l’utilisation 
de ton ordinateur
(Internet, MSN,...). Les bénévoles

Ils te proposent
des ateliers
dessins et lectures.

La socio-éstheticienne
Elle te propose
des soins du corps
et des massages.

La socio-éstheticienne
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Les clowns
Ils viennent
te rendre visite
une ou deux fois
par semaine.

L’agent
hospitalier
Il s’occupe
de la propreté
du service.

La Salle de jeux



Le matin, tu te lèves.
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Organisation d’une journée

en hématologie pédiatrique

L’infirmière vérifie les constantes
(tension artérielle, température).

Tu fais ta toilette
avec l’aide de l’équipe
si tu en as besoin.
Après chaque repas,
tu fais un soin de bouche.
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Tu prends ton petit déjeuner  
si tu n’es pas à jeun pour des exa-
mens, auquel cas tu le prendras 
plus tard.

Tu prends tes médicaments
si le médecin t’en a prescrits.

Le médecin te fait
des examens cliniques.

Tu fais des activités.
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Tu déjeunes vers midi et demi.

Si elle ne l’a pas fait le matin, 
l’infirmière te fait le pansement
de cathéter, le changement
des tubulures,...

Le professeur vient te
donner tes cours.

géographie
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Tu peux recevoir la visite de
ta famille et de tes copains.

Tu dînes.

Tu te couches en soirée.
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En fonction des jours,
voilà ce qui peut

se passer :

• Le matin tôt, alors que tu dors encore,
on peut te faire un   «bilan sanguin»
au niveau du robinet du cathéter
qui est glissé sous la peau
et protégé par un pansement.

• Chaque 4 jours on te changera les tubulures
et on te fera le pansement de cathéter.
Les infirmières disposent de moyens pour que  
ces soins se passent sans douleur.
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• En fonction du protocole de ta maladie, tu auras :

• On prend un peu de moëlle dans un os et on la regarde au 
microscope.

• On te mettra de la pommade anti-douleur et on te fera 
respirer dans un masque pour ne pas que tu aies mal.

un myélogramme
cartilage articulaire

moëlle

os spongieux

os compact

• Au cours de laquelle on recueille un peu de liquide 
céphalorachidien pour des examens et/ou pour injecter des 
médicaments.

une ponction lombaire

liquide
céphalo-rachidien

moëlle épinière

niveau de 
ponction

vertébre
• Cette fois encore, la pommade 
anti-douleur et le masque te
permettront de ne pas avoir mal.

• Tu feras le dos rond comme un 
chat pour que tes vertèbres
s’écartent et laissent passer 
l’aiguille.

• Tu respireras bien profondément 
et nous serons là pour t’aider.
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L’isolement protecteur

• Si tes défenses contre les microbes  
sont faibles, tu seras en isolement,  
c’est-à-dire que tu devras rester dans ta chambre,  
et tes parents ainsi que le personnel  
devront porter un masque, une charlotte  
et une surblouse. 
De même, tes visites seront limitées,  
mais non interdites. 

• L’isolement est décidé par les médecins  
en fonction de ta formule sanguine  
ou du protocole des traitements.
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Spécificités du service

Les visites

• Dans un souci d’hygiène, tu ne pourras pas
recevoir plus de 2 à 3 personnes en même temps
dans ta chambre, sous réserve qu’ils ne soient
pas malades.

• Un de tes parents pourra rester dormir avec toi.

L’hygiène

• Pour protéger les enfants hospitalisés contre
les microbes, un lavage des mains avec la solution 
hydro-alcoolique est indispensable avant d’entrer 
dans les chambres mais aussi dans la salle de jeux 
et la salle à manger. 

De plus, toutes les fenêtres, y compris celles des 
chambres doivent rester fermées pour éviter des 
contaminations par l’air extérieur.



Livret d’accueil Unité d’onco-hémato-pédiatrique - page 16

• Sacs et objets personnels
des casiers sont à disposition 
à l’entrée du service.

• Pour entrer dans le service, les visiteurs 
devront composer un code d’accès  
à la porte d’entrée ou sonner à l’interphone  
puis se laver les mains avec une solution 
hydro alcoolique. 

• L’équipe se chargera d’accueillir tes 
proches pour leur expliquer comment 
rentrer dans ta chambre.

Salle des parents

• Cette salle (mobilier, four 
à micro-ondes, réfrigérateur, 
cafetière et vaisselle,..) est 
à votre disposition pour la 
prise des repas, collations, 
détente,...
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La sortie

• Un suivi est assuré entre les différents
services d’hémato-oncologie : 

• Le RESO LR
(Réseau Enfants de Soins en Onco-hématologie
pédiatrique du Languedoc-Roussillon)
est chargé de gérer ta sortie et les liens
avec les professionnels libéraux.

• L’Hôpital de jour
où nous prendrons rendez-vous
si ton traitement le nécessite et que tu pourras 
visiter avant ta sortie.
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Mais elle ne doit pas contenir trop 
de personnes en même temps. Si les 
visites doivent attendre, elles devront 
s’installer dans la salle d’attente 
des consultations située à l’étage à 
l’extérieur du service.
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• Pour sortir, les médecins remettront
à tes parents un billet de sortie ainsi que
les ordonnances comprenant tous les traitements 
que tu devras prendre à la maison.

• L’équipe sera présente pour répondre
à toutes les questions que tes parents se posent par 
rapport au ménage et à l’alimentation,
un rendez-vous pourra être pris par la diététicienne.

Comment joindre le service  

d’hématologie pédiatrique ?

• A l’hôpital Arnaud de Villeneuve,
le service peut être contacté à tout moment au : 

04 67 33 66 53
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Notes
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